FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
Site : www.lounabeille.fr

À l'attention de :
SAS LOUNABEILLE
10, rue de la Vernassonne
11100 Narbonne
Email : contact@lounabeille.fr
Téléphone : 06 62 01 68 07
Exercice du droit de rétractation
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du/des bien(s) ci-dessous :
Informations sur la commande
Numéro de commande : ___________________________________
Date de la commande : _____ / _____ / _________
Date de réception du/des produit(s) : _____ / _____ / _________
Produit(s) concerné(s) par la rétractation
	Désignation du produit
	Quantité
	Prix unitaire TTC

	________________________
	________
	________ €

	________________________
	________
	________ €

	________________________
	________
	________ €



Informations personnelles
Nom : ___________________________________________
Prénom : ___________________________________________
Adresse complète :
___________________________________________
___________________________________________
Code postal : _____________    Ville : _____________________
Email : ___________________________________________
Téléphone (facultatif) : ___________________________________________
Coordonnées bancaires pour le remboursement
Titulaire du compte : ___________________________________________
IBAN : ___________________________________________
BIC : ___________________________________________
Déclaration
Je déclare que le(s) produit(s) retourné(s) :
☐  N'a/ont pas été ouvert(s)
☐  N'a/ont pas été descellé(s)
☐  Est/sont dans leur emballage d'origine
☐  Est/sont en parfait état
⚠️ Important - Exceptions au droit de rétractation
Conformément à l'article L. 221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut pas être exercé pour :
"Les biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement et qui ont été descellés par le consommateur après la livraison et qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons d'hygiène ou de protection de la santé."
En pratique :
✅  Un pot de miel NON OUVERT et NON DESCELLÉ peut être retourné
❌  Un pot de miel OUVERT ou DESCELLÉ ne peut PAS être retourné
(Pour des raisons d'hygiène et de sécurité alimentaire)

Modalités de retour
Délai de renvoi :
Vous disposez de 14 jours à compter de la communication de votre rétractation pour renvoyer le(s) produit(s).
Frais de retour :
Les frais de retour sont à votre charge, sauf en cas d'erreur de notre part.
Adresse de retour :
SAS LOUNABEILLE
10, rue de la Vernassonne
11100 Narbonne
FRANCE
Emballage :
Les produits doivent être correctement emballés et protégés (pots en verre fragiles).
Remboursement
Conformément à l'article L. 221-24 du Code de la consommation, nous procéderons au remboursement de la totalité des sommes versées (prix des produits + frais de livraison aller) dans un délai maximum de 14 jours à compter de la date à laquelle nous aurons récupéré les biens ou de la preuve d'expédition des biens.
Sont remboursés :
•  Le prix TTC du/des produit(s) retourné(s)
•  Les frais de livraison aller (sur la base du tarif standard)
Ne sont PAS remboursés :
•  Les frais de retour
•  Les frais de livraison supplémentaires si vous aviez choisi une livraison express
Signature
Date : _____ / _____ / _________

Signature :





Comment nous transmettre ce formulaire ?
1️⃣ Par email (recommandé)
•  Remplir ce formulaire
•  Le scanner ou le photographier
•  L'envoyer à : contact@lounabeille.fr
•  Objet du mail : "Rétractation - Commande n°[votre n° de commande]"
2️⃣ Par courrier postal
•  Remplir ce formulaire
•  L'envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception à :
SAS LOUNABEILLE
Service Rétractations
10, rue de la Vernassonne
11100 Narbonne

Pour toute question :
📧 Email : contact@lounabeille.fr
📞 Téléphone : 06 62 01 68 07
🌐 Site : www.lounabeille.fr
Formulaire conforme à l'annexe du décret n° 2014-1061 du 17 septembre 2014
Version : Novembre 2025
